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 section A ​– INdigital ESiNet overview 
1. The map at right page shows the updated status of 

MEVO and texTTY service platforms. The map shows 
that text message­FROM­911 is active in 88 counties 
throughout the state.  

2. There are 82 Counties with text­TO­911. 

3. Only one county (Lake) is on administrative hold or not 
yet on the installation schedule due to extended issues 
with their consolidation. The Lowell post of the Indiana 
State Police have deployed text­TO­911, and covers 
this region. This post has also developed operating 
protocols for the rest of the state police locations. 

4. St Joe County (South Bend) got a new director, and his 
first official action was to deploy text­TO­911 service. 
Barry coordinated a public educational outreach, and 
the county had a successful launch. 

5. Our work continues to expand and upgrade the ESiNet 
to support the eCats data collection platform, and this 
detail is now shown on the map as well. This is an 
ongoing project, with a goal of readiness by the end of 
the year to capture 2016 data.  

 
[map at right has not yet been updated ­ it’s pending.]   
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section B​ ­ INdigital provided network status and trends 
6. There are no issues to report for the overall operation of the network. 

7. Indigital ESiNet service enhancements ­  We made a number of improvements in the 
architecture of the NG­ALi platform.  

a. TCS had a (somewhat) extensive outage in their ALi data frame relay network, which 
triggered an unplanned service improvement project. 

i. We plan to move our connection with TCS to an IP connection arrangement in 
2016. 

b. Intrado now provides service to the NG­ALi platform via IP connections, and we have a 
number of additional service improvement projects planned for 2016.  

We had planned to convert the NG­ALi platform to IP based links, and matters simply 
escalated as work to restore service became a priority. We will be working with other 
software companies on other projects for expanded support of geospatial routing 
within the G­15 platform.  

These pilot projects are in prep for field tests we have planned for later this year with 
the wireless carriers. 

8. Overall network stats – Overall call volumes continue to show seasonal trends. There 
were no unusual call patterns in this reporting period (other than the Marion County text 
service launch). The charts on the following pages show: 

a. texTTY usage trends – As the charts on pages 8 thru 9 show, text from 911 is a 
heavily used service. Many agencies now use text as the primary method of confirming 
valid requests for service. 
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9. Text­for­911 volumes are consistent with the seasonal trends we see for voice calls. 
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10.Text TO 911 usage matrix. Marion County had an immediate success with the launch of their service. 

Page 7 of 12 



11.Text FROM 911 usage matrix. Many of the counties have fully adopted text for certain use cases in their operations. 
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section C​ ­ industry stakeholders 
12. ​Wireless carrier status​ – There are no issues to report. 

13.Adjacent state connectivity​ – INdigital and Frontier continue to develop the Illinois border transfer project. 
Several new Illinois border counties will be getting 911 service for the first time.  

14.Regulatory matters​ – There are no issues to report. 

15.Inter­agency agreements ​– There are no issues to report. 

16.Other stakeholders​ ­ There are no issues to report. 

section D​ ­ network quality 
17.G­11 network status​ ­ There are no issues to report. 

18.INdigital has returned to a normal number of help desk calls in this reporting cycle. 

a. For comparision, trouble ticket trending for prior periods is shown below: 
in 2014 – 734 in 2013 – 275 
in 2012 – 292 in 2011 – 331 
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19.Trouble ticket analysis​ – These graphs show the ticket breakdown by category. INdigital offers these 
observations and comments: 
a. The majority of the Network Core tickets were generated by the SLA compliance platform. This quantity is in 

the normal expected range.  
b. PSAP originated tickets are within the normal range (we resolve every ticket). 

The remaining tickets were minor issues related to normal maintenance, and tracking and resolving matters related to routine 
testing for other service compliance matters. 
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